2025 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME
RAPORU
(SOSYAL HIZMETLER)

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap:

Meslek Yuksekokulumuz, Yiiksekokul Kurulu ve Yonetim Kurulu olmak Gzere iki temel idari
yapidan olusmaktadir. Yiiksekokul Miidiiriine bagh olarak gorev yapan idari kadroda; iki
Miidiir Yardimcisi, bir Yiiksekokul Sekreteri, Ogrenci Isleri Birimi gorevlisi, Makam
Sekreteri, Boliim Sekreteri, Personel Isleri Birimi gérevlisi, Tasmir ve Mali Isler Birimi
gorevlisi ile siirekli is¢iler yer almaktadir.

Sosyal Hizmetler Programi, Sosyal Hizmetler Boliimii bagli olup, bir Bolim Bagkani, bir
Program Sorumlusu (OD3) ve dort akademik personelden olusan kadro ile egitim-6gretim
faaliyetlerini surdirmektedir (OD3).

Is Akislan: Programmmizda yiiriitillen is akis siire¢leri Meslek Yiiksekokulumuzun web
sayfasinda yer almaktadir (OD3).

Gorev Tammmlari: Yiksekokul Mudurd, Yiksekokul Kurulu, Yuksekokul Yodnetim Kurulu,
Yiiksekokul Miidiir Yardimcisi, Yiiksekokul Sekreteri, Ogrenci Isleri Birimi gorevlisi ile
diger hizmet birimlerinde gérev yapan personelin yetki ve sorumluluklari birimimizin web

sayfasinda yer almaktadir (OD3).
A.1.2. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Programimizda yiiriitiilen is akiglar1 ile gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin bilgiler, Meslek
Yiiksekokulumuzun web sayfasinda kamuya acik sekilde paylasiimaktadir (OD3).

A.1.3. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Programimizin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige yonelik kurumsallagmig
mekanizmalar bulunmamaktadir. Bu kapsama iliskin uygulama 6rnekleri gelistirilmemistir. I¢
ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige dair memnuniyet ve geri

bildirimleri de mevcut degildir. (OD2)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar


https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Sosyal_Hizmetler_Y%C3%B6netim_e0d17
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Sosyal_Hizmetler_Akademik_Personel_127da
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7leri_c38ba
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Yetki,_G%C3%B6rev_ve_Sorumluluklar_36d1d
https://bilecik.edu.tr/golpazari
https://bilecik.edu.tr/golpazari

Misyonumuz: Sosyal hizmet egitiminde ulusal ve uluslararasi standartlari temel alarak
degisen toplumsal kosullara uygun, toplumsal refah alanlarina yonelik bilgi ve hizmet
modelleri iireterek bunlarin yagama gecirilmesini saglamak ve sosyal hizmetler alaninda
nitelikli bilimsel arastirmalar ve yaymlar yaparak bilime katkida bulunmaktir. Vizyon
Toplumsal yapinin degismesiyle birlikte ortaya ¢ikan toplumsal kosullara ve sorunlara
yonelik sosyal adalet ve insan haklari ilkeleri temelinde bireyin ve toplumun sosyal refah ve
iyilik halini arttirmak amaciyla sosyal politikalar gelistirmeyi hedeflemektedir (OD3).

Vizyonumuz: Toplumsal yapinin degismesiyle birlikte ortaya ¢ikan toplumsal kosullara ve
sorunlara yonelik sosyal adalet ve insan haklari ilkeleri temelinde bireyin ve toplumun sosyal
refah ve 1iyilik halini arttrmak amaciyla sosyal politikalar gelistirmeyi hedeflemektedir
(OD3).

Stratejik planda; Birimimiz ve Programimiza diisen sorumluklar Meslek Yiiksekokulumuz
web sayfasinda bulunmaktadir. (OD3)

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin (yetkinlik, ise alim, hizmet ici egitim, tesvik ve
odiillendirme vb.) uygulamalar Personel Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.
(GD3)

A.3.2. Sure¢ Yonetimi

Programimizda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemine
iliskin stirecler heniiz tanimlanmamuistir. (OD2)

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katihnm
I¢ Paydaslar:

Ogrenciler

Mezunlar

Akademik Personel
Idari Personel

el NS =

Dis Paydaslar:

Golpazar1 Kaymakamligi

Golpazar1 Belediye Bagkanligi

Golpazari Ilge Milli Egitim Miidiirliigii

Mezunlar

Mezunlarin ¢alistiklar1 isletmeler veya sektorde istihdam edilebilecekleri kurumlar
Meslek orgditleri

Sivil toplum kuruluslari

Noos~rwNhE

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri


https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Sosyal_Hizmetler_Misyon_ve_Vizyon_1b8ee
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Sosyal_Hizmetler_Misyon_ve_Vizyon_1b8ee
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Stratejik_Planda_Birimimizin_Sorumlulu%C4%9Fu_776e7
https://www.bilecik.edu.tr/personel/
https://bilecik.edu.tr/golpazari/

Ogrenciler; telefon, e-posta, OBS, anketler ve dilek/sikdyet kutusu araciligiyla geri bildirimde
bulunmaktadir. Geri bildirimler sonucunda yapilan degisiklikler OBS sistemi veya web
sayfamizin duyurular boliimiinden paylasilmaktadir (OD3) ; (OD3).

Programmiz 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili itibariyla &grenci alimina acilmustir.
Ogrencilerimize ~ yonelik ~ memnuniyet  anketleri  Yiiksekokulumuz  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Mezun 6grencilere yonelik olarak Kariyer Merkezi Koordinatorhigii
onciiliiginde Mezun Izleme ve Degerlendirme Anketi uygulanmaktadrr (OD3). Kalite
Koordinatorliigi tarafindan ise yillik Anket Uygulama Takvimi yaymlanmaktadir (OD3).

Ogrenciler, dilek/sikdyet/dnerilerini {iniversite ve boliim araciigiyla uygulanan anketler ve
danigmanlar1 kanaliyla dogrudan iletebilmektedir (OD3).

A.S. Uluslararasilasma

Programimizda halihazirda kayithh bulunan 6grenciler ile gorev yapan 6gretim elemanlarinin
tamami Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasidir. Program biinyesinde yabanci uyruklu 6grenci veya
yabanc1 6gretim eleman1 bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinde Ogretim programi bolimiinde
paylasilmaktadir (OD3). Ogrenci is yiikii takibi Universitemiz Kalite Komisyonu Is Yiikii
(AKTS) Belirleme Anketi ile y1l sonunda yapilmaktadir (OD3). Sosyal Hizmetler programina
ait 6gretim plani, program ¢iktilari, ders igerikleri ve haftalik ders planlar1 paydaglarla egitim
bilgi sistemi araciligi ile paylasilmaktadir (OD3).

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillilk ve program siiresinin
sonunda) ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar Programlar dénem sonu Universite
tarafindan uygulanan anketlerle ve program sonunda mezunlara uygulanan anketlerle
izlenmektedir. -Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlar1 (Program ¢iktilar1 agisindan
degerlendirme) Boliimiimiiz yillik 6z degerlendirme raporlar1 giincel olarak paylagilmaktadir
(OD3).

B.2. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
B.2.1. Akademik Destek Hizmetleri

Kariyer danigmani mevcut Ogrencilerin ¢aligma alanlarma yonlendirilmesi ve mezunlarin
caligma alanlarinm takibini yapmaktadir. Programimizin kariyer danigmani bulunmaktadir.
Kariyer danigmanligi randevu talepleri i¢in uygun giin ve saat araligi ilan edilmektedir (OD3).

Her egitim-6gretim yilinin basinda bolimiin 6gretim elemanlar1 tarafindan 1. smif
ogrencilerine yonelik oryantasyon programi diizenlenmektedir (OD3).

B.2.2. Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler

Y1l icerisinde Ogrencilere  yonelik yilik  sportif,  kiiltiirel, sosyal faaliyetler
gerceklestirilmektedir (OD3); (OD3); (OD3); (OD3).



https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Ders_%C3%96%C4%9Fretim_Eleman%C4%B1_De%C4%9Ferlendirme_ve_%C3%96%C4%9Frenci_Memnuniyet_Anketleri_1b379
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Ders_%C3%96%C4%9Fretim_Eleman%C4%B1_De%C4%9Ferlendirme_ve_%C3%96%C4%9Frenci_Memnuniyet_Anketleri_eb803
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZZhiilN5hpJ2lhTICUilqOfRYZLMeHveKLv6biMyzCd5udg/closedform?pli=1
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Anket_Uygulama_Takvimi
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/bfafb5ad-ecae-45d7-a8b9-63bed9eb5704.pdf
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Sosyal_Hizmetler_901b8
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/is_Yuku__AKTS__Belirleme_Anketi_Basliyor
https://ebs.bilecik.edu.tr/Program/DersPlani?BolumNo=333
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/10731_839e_SOSYAL%20H%C4%B0ZMETLER.pdf
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Duyurular_a78
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Sosyal_Hizmetler_Bolum_Oryantasyon_Programi
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Sevgi_Varsa,_Engel_Yoktur__!_8fc4f
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C4%B0nsan_Haklar%C4%B1,_Gazze_ve_Do%C4%9Fu_T%C3%BCrkistan_Temal%C4%B1_Kermes_1b8a3
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Diksiyon_G%C3%BCzel_ve_Etkili_Konu%C5%9Fma_3381c
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%22Kamu_Sekt%C3%B6r%C3%BCnde_Kariyer%22_Konulu_S%C3%B6yle%C5%9Fi__2a187

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Aragtirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kontrol mekanizmas1 olarak Gélpazart MYO Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
verilerinden ve Akademik Veri Yonetim Sistemi’nden (AVESIS) faydalanilmaktadir (OD2);
(CD2).

D. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer alan
“Gelismeye Acik Yonler” bashgir altindaki 7. maddede, boliimiimiizden mezun olan
ogrencilerin belirli bir kismma ulasilabildigi ve bu mezunlarm istthdam durumlarma iliskin
verilerin diizenli olarak toplanmaya baslandigi belirtilmektedir. Mezunlarin halihazirda
calistiklar1 kurumlara iletilen anketler araciligiyla program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik bir
mekanizma olusturulmustur. Ulasilabilen mezunlarin verdikleri geri bildirimler ve periyodik
olarak tekrarlanmasi planlanan anketler dogrultusunda, programa farkli bakis acilar
kazandiracak se¢meli derslerin 6gretim planina eklenmesi ve bilisim c¢aginin gerektirdigi
yetkinlikleri destekleyecek nitelikte derslerin Onerilmesi yoniinde bir kanaat olusmustur. Bu
kapsamda, mevcut anket sonuclari temel alinarak G6gretim planina “Kariyer Planlama ve
Gelistirme” dersi dahil edilmis; ayrica “Mezunlarla Soylesi”, “Sektor Bulusmasi” ile
“Ozgecmis Hazirlama ve Miilakat Teknikleri” bashkli etkinlikler gergeklestirilmistir. Sonug
olarak, soz konusu kanaatin daha gucli bicimde desteklenmesi ve gereksinimlerin daha
saglikli bicimde belirlenebilmesi amaciyla paydas goriislerinin izlenmesine devam edilecek;
ihtiya¢ duyulmasi halinde 6gretim planinda bu alanlara yonelik degisiklikler yapilabilecektir.


https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Stratejik_Plan_%C4%B0zleme_ve_De%C4%9Ferlendirme_4bfd3
https://avesis.bilecik.edu.tr/
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